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CAPiTULO |
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar entre
a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. (AdP SGPS) e o Cocontratante, que tem por objeto
principal a concecao, producao e divulgagao de conteidos de comunicagao associados aos Prémios
Verdes VISAO.
Clausula 2.2
Contrato
I. O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar,

nos termos do disposto no artigo 50.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e o seu anexo;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o Contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo Adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo diploma legal

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.

Clausula 3.7
Prazo contratual
Sem prejuizo da manutengao das obrigagSes acessorias que perdurem para além do seu termo, o

Contrato a celebrar é valido por | (um) ano a contar desde a data da sua assinatura.

CAPiTULO 1l

OBRIGACOES DAS PARTES
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OBRIGAGCOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.7
Obrigacoes do Cocontratante
Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagio aplicavel e no presente caderno de
encargos, constituem obrigacoes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Associar o naming “Grupo Aguas de Portugal” a marca “Prémios Verdes VISAO”;

b) Fazer representar o logétipo do Grupo Aguas de Portugal em todos os materiais dos
eventos relacionados com os “Prémios Verdes VISAO”, em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes no ANEXO | do presente Caderno de Encargos;

c) Fazer representar o logétipo do Grupo Aguas de Portugal no plano de comunicagio (em
suporte fisico e em suporte digital) de promogao dos eventos relacionados com os
“Prémios Verdes VISAO”, em conformidade com as especificacoes técnicas constantes no
ANEXO | do presente Caderno de Encargos;

d) Assegurar que um dos prémios dos “Prémios Verdes VISAO” é entregue por um
representante designado pela AdP SGPS;

e) Ativar o naming “Grupo Aguas de Portugal” no recinto dos eventos relacionados com os
“Prémios Verdes VISAO”;

f) Realizar duas reportagens, em parceria com a AdP SGPS, tendo em conta a sua relevancia
editorial no ambito dos Prémios Verdes, sobre economia circular e educagio para a
sustentabilidade;

g) Publicar as reportagens referidas em f) no site http://visao.sapo.pt/, no Canal Prémios

Verdes, no prazo de vigéncia do contrato, em data a acordar entre as partes, claramente
identificadas como parceria editorial com a AdP SGPS;

h) Publicar uma das reportagens referidas na alinea f) numa edigdo impressa da revista VISAO,
no prazo de vigéncia do contrato, em data a acordar entre as partes, claramente identificada
como parceria editorial com a AdP SGPS;

i) Entrevistar, no prazo de vigéncia do contrato, um representante sugerido pela AdP SGPS,
no ambito do langamento dos Prémios Verdes;

j) Publicar a entrevista referida na alinea i) no site http://visao.sapo.pt/, no Canal Prémios

Verdes, no prazo de vigéncia do contrato, em data a acordar entre as partes;
k) Publicar a entrevista referida na alinea i) na versio impressa da revista VISAO, no Dossié

Verde VISAO, no prazo de vigéncia do contrato, em data a acordar entre as partes;

2022_086AM - Ajuste Direto para a Celebragdo de Contrato de concegdo, produgdo e divulgacio de conteldos de
comunicacao associados aos Prémios Verdes Visao
Caderno de Encargos 5/18


http://visao.sapo.pt/
http://visao.sapo.pt/

P)

q)

N\ AGUAS o

“w W PORTUGAL

N

Publicar no site https://visao.sapo.pt/, no prazo de vigéncia do contrato, dez artigos de

opinidao redigidos por especialistas AdP SGPS no ambito do projeto “Prémios Verdes
VISAO” e claramente identificados como tal;

Publicar quatro dos artigos referidos na alinea p) em quatro edi¢oes impressas da revista
VISAO, no prazo de vigéncia do contrato, em data a acordar entre as partes;

Entregar a AdP SGPS um relatério de execucgao do contrato e efetuar nele as eventuais
corregoes determinadas pela AdP SGPS para a respetiva aprovagao;

Comunicar antecipadamente a AdP SGPS os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagoes, nos termos do contrato
celebrado.

Comunicar antecipadamente a AdP SGPS, logo que tenha conhecimento, qualquer facto
que torne total ou parcialmente impossivel a execu¢ao do objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do Contrato celebrado;
Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do Contrato;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do Contrato, sem prévia
autorizacao da AdP SGPS;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao

juridica e a sua situagao comercial.

Clausula 5.2

Local de execucdo do contrato

I. Sem prejuizo das deslocagbes necessdrias a execucao do objeto contratual, o mesmo sera

executado nas instalacées do Cocontratante.

2. Todas as despesas associadas as deslocagcoes necessarias a execugdo do objeto contratual,

nomeadamente as despesas de transporte e de alimentagdo, correm por conta do

Cocontratante.

Clausula 6.2

Equipa a afetar a execucdo do Contrato

I. O Cocontratante deve afetar a execug¢ao do contrato uma equipa com formagao académica e

profissional adequada na implementagao de projetos de idéntica natureza.

2. Durante a execugao do Contrato, a AdP SGPS pode solicitar ao Cocontratante a

substituicao dos elementos da equipa afeta ao Contrato, mediante decisao justificada e
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comunicada com uma antecedéncia de 5 (cinco) dias em relagao a data de producao de efeitos
da substituicao.

Caso, por motivo devidamente justificado e aceite pela AdP SGPS, o Cocontratante tenha
de designar outro elemento nao identificado na sua proposta, deve a designagao ser instruida
com informagao relativa a sua formagao académica e profissional e a sua experiéncia profissional,

conforme os requisitos referidos na presente clausula.

Clausula 7.7
Direitos de propriedade intelectual e industrial
Os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagdo de materiais ou processos
respeitantes a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos ou outros direitos de propriedade
intelectual e industrial necessarios ao cumprimento das obrigacoes objeto do Contrato correm

inteiramente por conta do Cocontratante.

Clausula 8.7

Dever de sigilo
O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdP SGPS, de que venha a ter conhecimento ao
abrigo ou em relagao com a execugao do Contrato.
O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucio do Contrato.
O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execucao do Contrato e que a AdP SGPS lhe indique para esse efeito.
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apods a extingao
das obrigagSes decorrentes do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.7
Tratamento de dados pessoais
No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do Contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral

e adequada prossecugao dos fins constantes do Contrato, na qualidade de subcontratante, e
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por conta e de acordo com as instrugoes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel a
protecao de dados pessoais.

2. O Cocontratante nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, ou para proveito proprio.

3. O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da AdP SGPS no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados
pessoais.

4. O Cocontratante deve proceder a implementacao de medidas de seguranca de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusio ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela AdP SGPS, ou por quem atue em representagao deste.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranga adequado
em relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger
e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

7. O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente Contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade, sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por
parte dos mesmos.

8. Mediante solicitagao escrita da AdP SGPS, o Cocontratante deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos
nos numeros anteriores.

9. O Cocontratante deve comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer reclamagoes ou
questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de que
seja objeto.

I 1. Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,

alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP
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SGPS disponibilizando-lhe uma descricao da violagao de dados ocorrida, informando-o das
categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagio,
assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que a AdP SGPS possa razoavelmente
solicitar.

12. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao
Cocontratante, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos
adicionais para o AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razoaveis para mitigar os efeitos

dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisao.

13. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizacoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha
de pagar.

14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
Cocontratante e a verificacao de inexisténcia de garantias de compliance do Cocontratante
¢é fundamento de resolugao do Contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo implicar

o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula 10.*
Conservacdo de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do Contrato, e sempre em prazo nao superior a
| (um) ano apos a cessagao do Contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instrucoes dadas pela AdP SGPS.

2. Dependendo da opgao da AdP SGPS, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a

menos que a conservagio dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.
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Clausula 11.7
Transferéncia de dados pessoais
O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto se
o Cocontratante for obrigado a fazé-lo pela legislagio aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse

caso, a AdP SGPS antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 12.7
Dever de cooperacio
O Cocontratante deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo

AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes
nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo

Cocontratante em representagio da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliacao, inquérito, notificacio ou investigacdo da Comissao Nacional de Protecio de

Dados ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias legais equiparaveis.

SEccAolll
OBRIGAGCOES DA AdP SGPS
Clausula 13.7
Preco contratual
I. Pela execugdo do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes constantes
do presente Caderno de Encargos, a AP SGPS deve pagar ao Cocontratante o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.
2. O prego contratual nao pode ser superior a € 60.000,00 (sessenta mil e euros), nao incluindo
o IVA legalmente devido.
3. O preco referido no n.° | inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a AdP SGPS, incluindo aqueles inerentes as deslocagoes

necessarias a execugao do contrato.
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Clausula 14.2

Condicoes de pagamento

O pagamento do prego contratual definido na proposta do Cocontratante sera efetuado nos
seguintes termos:
a) 30% (trinta por cento) do prego contratual apds a execugao das prestacoes previstas nas
alineas a) a ¢) da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos;
b) 60% (sessenta por cento) do prego contratual com o anuncio publico dos “Prémios Verdes
VISAO”;
c) 5% (cinco por cento) do prego contratual com a publicacio do primeiro artigo sobre o
Grupo Aguas de Portugal, previsto na alinea i) da cliusula 4.* do presente Caderno de
Encargos;
d) 5% (cinco por cento) do prego contratual com a aprovagao pela AdP SGPS do relatério

final de execugao, previsto na alinea r) da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos.

As quantias devidas pela AdP SGPS devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao
das correspondentes faturas.

Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova fatura
corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP SGPS nio vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagcoes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a
AdP SGPS proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
sao pagas através de transferéncia bancaria.

No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao,

os pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 15.7

Faturacao
As faturas a apresentar pelo Cocontratante a AdP SGPS devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais
devem ser apresentados de forma desagregada.
A faturagao deve ser acompanhada da informagao relativa aos servigos previstos no presente

Caderno de Encargos prestados durante o periodo de faturagao e aceites.
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3. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.%s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 11 1-
B/2017, de 31 de agosto, com a redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de
dezembro e nos termos do Despacho n.? 49/2022-XXIll, de 24 de maio, do Secretario de Estado
dos Assuntos Fiscais, as faturas sao emitidas pelo Cocontratante em formato papel.

4. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e apds confirmagao pela AdP
SGPS, as faturas eletronicas a emitir pelo Cocontratante deverao ser enviadas para o Portal
FE-AP, de recegao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela
empresa eSPap — Entidade de Servicos Partilhados da Administragao Publica, I.P..

5. Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:
a) Consultar a informagao sobre a fatura eletronica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b) Consultar a informacao especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.

aspx#maintab| .

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

6. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel a
AdP SGPS, nio acrescem quaisquer juros de mora.

7. As faturas eletrénicas deverio cumprir o estabelecido na versio em vigor do documento “Aguas
de Portugal - Manual de Boas Praticas - Faturagdo Eletrénica Inbound (Fornecedores)”, disponivel em

https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240 .

8. A emissdao de segundas vias das faturas solicitada pela AdP SGPS nao sera objeto de qualquer

cobranca adicional.

SEccAo Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
Clausula 16.2

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execucdao do Contrato

I. A execugdo do Contrato é permanentemente acompanhada por um gestor do Contrato
designado pela AdP SGPS, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do Contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do Contrato designado pela AdP SGPS detete desvios, defeitos ou outras

anomalias na execugio do Contrato, comunica-os, de imediato, ao o6rgao competente,
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propondo em relatério fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
correcao dos mesmos.

4. O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagago do modo de execugiao do
Contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

Clausula 17.2
Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagoes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigagoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo

do disposto nas clausulas seguintes.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 18.2

Cessdo da posicdo contratual do Cocontratante e Subcontratacido

I. A cessao da posicao contratual do Cocontratante é proibida fora das situages previstas na
alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. A subcontratacio pelo Cocontratante depende de autorizagao da AdP SGPS, nos termos

do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Sanc¢des contratuais
I. Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do Contrato, a AdP SGPS pode exigir do
Cocontratante o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao da

gravidade do incumprimento, designadamente nos seguintes termos:

a) Até €500,00 (quinhentos euros) por cada reportagem nao realizada, conforme o definido
na alinea f) da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos;
b) Até €200,00 (duzentos euros) por cada reportagem nao publicada, conforme o definido na

alinea g) da clausula 4. do presente Caderno de Encargos;
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c) Até €600,00 (seiscentos euros) pela nao publicagao da reportagem conforme o definido na
alinea h) da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos;

d) Até €200,00 (duzentos euros) pela nao publicacao da entrevista conforme o definido na
alinea j) da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos;

e) Até €600,00 (seiscentos euros) pela nao publicagao da entrevista conforme o definido na
alinea k) da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos;

f) Até €200,00 (duzentos euros) por cada artigo de opiniao redigido por especialistas AdP

nao publicados no site https://visao.sapo.pt/, conforme o definido na alinea /) da clausula

4.7 do presente Caderno de Encargos;

g) Até €600,00 (seiscentos euros) por cada artigo de opiniao redigido por especialistas AdP
nio publicados nas edigdes impressas da revista VISAO, conforme o definido na alinea m)
da clausula 4.* do presente Caderno de Encargos.

2. O valor acumulado das sangbes contratuais previstas nos nimeros anteriores nao pode exceder
20% (vinte por cento) do prego contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nao proceder a
resolucao do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

4. A AdP SGPS pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangoes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

5. As sanc¢oes contratuais previstas na presenta clausula ndo obstam a que a AdP SGPS exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 20.*
Forca maior
I. Nao podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem ¢é havida como incumprimento,
a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior.
2. Para efeitos do Contrato, sé sao consideradas de forga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do Contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do Contrato; e
d) Naio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c¢) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigages
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS
a resolver o Contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos Contratos Publicos,

nao tendo o Cocontratante direito a qualquer indemnizagio.

Clausula 21.*
Resolucdo por parte da AdP SGPS

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver
o Contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado
pela AdP SGPS.

3. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida

uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.
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Ao valor da pena prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 19.? relativamente as obrigages objeto do contrato cujo
incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando

a que a AdP SGPS exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 22.*
Resolucdo por parte do Cocontratante
O Cocontratante pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.
Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
o direito de resolucao é exercido por via judicial.
A resolugio do Contrato nao determina a repeticio das prestacoes realizadas pelo

Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 23.7
Seguros
E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de Contrato de seguro, dos
riscos inerentes a atividade do objeto do contrato a celebrar.
A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragio
dos Contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante presta-la

no prazo de 2 (dois) dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.*
Deveres de informacao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do
Contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do Contrato.
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Clausula 25.7
Comunicac¢oes
I. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e
o Cocontratante relativas ao Contrato devem ser efetuadas através de carta registada ou por
correio eletronico, para os contatos a identificar no Contrato.
2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3. Qualquer comunicacao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante
do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.
4. Qualquer alteragao das informagoes de contacto prevista no Contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 26.7
Foro competente
Qualquer litigio emergente do Contrato a celebrar sera dirimido no Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.2
Direito aplicavel e natureza do Contrato

O Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 28.*
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos siao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo

471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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Manual de Identidade Corporativa Introdugédo | 02

O Manual de Identidade Corporativa do Grupo Aguas de
Portugal tem por objetivo garantir a coeréncia gréfica das
diferentes manifestacdes da marca, estabelecendo uma
identidade coesa, sdlida e facilmente reconhecivel para
todas as empresas do Grupo.

As diretrizes definidas neste manual permitem a
normalizagao e a correta utilizagao dos elementos graficos
que constituem o patriménio da imagem do Grupo Aguas
de Portugal, nomeadamente o logdtipo e os elementos da
tipografia institucional, nas pecas e suportes de
comunicagao que venham a ser produzidos.

O Manual de Identidade Corporativa do Grupo Aguas de Portugal foi concebido pela Direcdo de
Comunicagdo da AdP SGPS. Quaisquer questdes relacionadas com o mesmo devem ser colocadas a esta
direcdo (e-mail: comunica@adp.pt; tel.: 212 469 536).
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|.Apresentacao

Neste capitulo apresentamos os pilares
que estao na base da concecao estratégica
da marca Aguas de Portugal.
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|.1. Os nossos valores

A sustentabilidade na utilizacao dos recursos naturais e a
preservacao da agua engquanto recurso estrategico essencial a
vida, o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a
equidade No acesso aos servigos basicos e a promogao do
bem-estar atraves da melhoria da qualidade de vida das

Dessoas sao 0s valores fundamentais do Grupo Aguas de
Portugal.
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|.2. A personalidade da marca
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A Aguas de Portugal € uma marca com personalidade:
- solida e de confianga, pela qualidade do servigo publico que presta.
- reconhecida, pela notoriedade instantanea que lhe € conferida.

- agregadora, que consolida os valores do Grupo.
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|.3. O simbolo Aguas de Portugal

A marca primaria integra um
simbolo que representa o equilibrio
entre os elementos naturais - ar,
agua e terra - € afirma o esforgo
ecoldgico sustentado a que o
Grupo Aguas de Portugal e as suas
empresas se dedicam.
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4. O universo de marcas Aguas de Portugal
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4. O universo de marcas Aguas de Portugal
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4. O universo de marcas Aguas de Portugal
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2. Marca AdP

Neste capitulo sao apresentadas regras

e recomendacdes que garantem a correta
implementacao dos elementos basicos da
marca Aguas de Portugal.

Todas as aplicagdes do logdtipo que ndo estejam contempladas neste manual devem ser submetidas
a aprovagao da Direcao de Comunicagao da AdP SGPS.
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2.1. Logdtipo

O logdtipo da Aguas de Portugal € um simbolo de equilibrio entre os elementos naturais - ar, agua e terra -, que
representam o esforco ecoldgico sustentado a que o Grupo Aguas de Portugal e as suas empresas se dedicam.
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2.1. Logdtipo
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Construcio do logétipo Aguas de Portugal.
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2.2. Versoes 2D

O logdtipo Aguas de Portugal tem duas versdes principais:

Versao a CORES com gradiente Versao a CORES sem gradiente
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E trés versdes secundarias a uma cor:

Versdo a AZUL Versiao a PRETO
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O logdtipo a cores sem gradiente deve ser utilizado apenas nas aplicagdes em vinil.

A utilizagao do logdtipo em preto e branco deve ser evitada sempre que possivel. A sua utilizagdo € restrita

a0s meios iImpressos a preto, como jornais, por exemplo.

Manual de Identidade Corporativa Marca AdP

O simbolo pode ser utilizado
isoladamente, especialmente em
projetos corporativos.

Aplicam-se ao simbolo as normas
estabelecidas para a utilizagdo do
logétipo.

Versdo a BRANCO
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2.3. Cores - principals e gradiente

O cromatismo € um fator fundamental na composi¢ao de uma identidade.
As cores que compdem o logétipo da Aguas de Portugal devem ser reproduzidas de acordo com as seguintes
indicacoes:

Pantone® Pantone® Pantone®
"""" 295C "'- 348C 2975C
N
S
=
C
e
®
|9)
3
Pantone® Pantone® Pantone®
== 295C -l 348C 2975C
N
(Vo)
~
C
e
®
Pantone® 295C Pantone® 348C Pantone® 2975C _,8
CMYK CMYK CMYK
100.60.0.40 100.0.100.20 34.0.0.0
RGB RGB RGB
0.64.112 0.122.55 135.203.242
WEB WEB WEB
#004070 #007a37 #87cbf2
RAL RAL RAL
5003 6024 5015 o
(o)
VINIL VINIL VINIL OC
Ref. 9839-12 Ref. 9839-12 Ref. 9839-10 Rl
(MAC TAC 9800 PRO) (MAC TAC 9800 PRO) (MAC TAC 9800 PRO) 5
o}
&f;gﬁ; Sﬁir%}; 5@;]7302) - m 50% Pantone® m 50% Pantone® 0 50% Pantone®
Ref. 777-047 Ref. 777-047 Ref. 777-032 205 0% 2IBS
(Avery 777) (Avery 777) (Avery 777)
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2.4. Cores - complementares e secundarias

Em projetos institucionais especiais, tais como brochuras ou convites, podem ser usadas cores complementares.

Pantone® 8223C Pantone®
Metallic Coated Cool Gray 2C

Pantone®
877C

As cores secundarias sao utilizadas para flexibilizar a criagao de grafismos e layouts em pecas de comunicagao,
bem como em documentos internos.

Pantone® 376C Pantone® 390C Pantone® |58C Pantone® |565C Pantone® 3135C Pantone® 3105C Pantone® 124C Pantone® |21C Pantone® 695C Pantone® 69 1C
CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
45.0.100.0 35.12.100.0 0.65.100.0 427570 100.25.32.5 54.0.14.0 7.35.100.0 [.13.77.0 27.67.40.3 6.20.11.0

RGB RGB RGB RGB RGB RGB RGB RGB RGB RGB

154.202.60 181.190.0 244.121.32 242.189.125 0.148.179 96.209.224 236.170.0 254.216.87 183.108.122 235.205.207
WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB

#9aca3c #b5be00 #£47920 #f2bd7d #0094b3 #60d1e0 #ecaa00 #fed857 #b76c7a #ebcdcf
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2.5 Aplicagao sobre fundos

Na aplicagao do logdtipo, deve-se escolher a versao que proporcione o maior contraste possivel com o fundo,
preservando a sua integridade cromatica.

Comportamento sobre fundos fotograficos
Nos exemplos apresentam-se as regras que devem ser respeitadas na aplicacao do logétipo sobre fundos fotogréficos.

Preferencialmente, nao devem ser utilizados fundos médios.

O\ A AGUAS ot
"W\ PORTUGAL
&
N\ AGUAS o
”’ PORTUGAL

o PORTUGAL

Fundos Claros Fundos Médios Fundos Escuros
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2.5. Aplicacao sobre fundos

Comportamento sobre fundos de cor
Nos exemplos apresentam-se as regras que devem ser respeitadas na aplicagao do logétipo sobre fundos de cor.

AGUAS o AGUAS oe
@ PORTUGAL @ PORTUGAL
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2.6. Area de protecao

otecao, aqui representada na sua dimensao minima, tem por b etivi p roteger o log tp d outro
os graficos. O limite da area de protecao € calculado por uma vez o simbolo com metade da d imensao.

i

O
Z @AI\D%URArSUDcE;AL

7
)

AN
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2. /7. Dimensdes minimas

Manual de Identidade Corporativa Marca AdP ' 22

O logdtipo deve ser redimensionado mantendo as proporgdes originais até uma dimensao minima que salvaguarde a
legibilidade no respetivo suporte.

r
15 mm
Tamanho minimo de impressao |5mm
A4
L (A)

\\\\\\

100 pixeis

Tamanho minimo para reproducao em ecra

Estes limites foram calculados considerando as caracteristicas do logdtipo e os suportes tipicos de
reproducao. Caso o sistema de reproducao ou o material a aplicar sejam de menor qualidade, sugere-se a
utilizacdo em dimensdes maiores.
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2.8. Utilizacoes indevidas

As regras constantes deste manual devem ser seguidas em todas as ocasides em que se aplique o logdtipo. As
modificacdes ou combinagdes com elementos gréficos estranhos ou de forma nao prevista neste manual prejudicam a
coeréncia e comprometem a identidade da marca. E muito importante manter a integridade do logétipo seja qual for
o suporte utilizado. Assim, apresentamos alertas para algumas incorre¢des mais frequentes.

AGU AGUAST:
UGAL N PORTUGAL
@ Deformacio @ Uso de outline @ Alteracio da relacio @ Utilizacio de cores
das proporgoes entre elementos incorretas
A G DE A G DE “RN A G DE
GAL GAL GAL
@ Aplicacio de reflexos @ Aplicacio de sombras @ Insercio de logo em texto @ Aplicagdes nio previstas

d uma Cor
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—

2.9. Versao 3D do simbolo Aguas de Portugal

A versao 3D acrescenta volumetria, dimensao e corpo ao simbolo. Nao substitui a versao 2D, complementa-a.

Serd adequada para utilizagao em animagdes ou objetos tridimensionais. Foram definidas duas posicdes para a versao
3D do simbolo. Qualquer uma delas pode ser utilizada em fundo preto ou branco, com ou sem reflexo.

Estas posi¢oes predefinidas sao fornecidas em imagem (.psd) e em formato 3D (.3ds).

Versao 3D a CORES Versao 3D a CORES Versao 3D a AZUL Versao 3D a AZUL Versao 3D a BRANCO Versao 3D a BRANCO
Direita Esquerda Direita Esquerda Direita Esquerda

QD A A
v ¥

A

4
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2.10. Elemento adicional 2D — onda

A onda € o elemento adicional da marca Aguas de Portugal. Tem como objetivo imprimir dinamismo a pegas
de comunicagao e ambientes. Apresentamos o seu modo de construgao.
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2.1'|. Tipografia - fonte institucional

Fonte Institucional - Gill Sans MT e MT Pro

Na comunicagao institucional ou comercial deve utilizar-se a familia tipogréfica Gill Sans MT:

ABCDEF.. ABCDEFR. ABCDEF.. ABCDEF..
abcdefg... abcdefe.. abcdefg... abcdefg...
012345... 012345.. 012345... 012345...
#3%=(:1?) #I%=()) #3%=(1) #H$%=("?

Gill Sans MT Gill Sans MT Pro Light Gill Sans MT Pro Medium Gill Sans MT Bold
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2.12. Tipografia - partilha de documentos

Nos documentos que se destinam a ser partilhados (ex: ficheiros Word e Powerpoint; e-mails), recomendamos a
utilizagao apenas da Gill Sans MT, uma fonte de sistema, compativel com MAC e Windows.

ABCDEF..
abcdefg...

012345...
H$%=(:17)

e ~. R ~ R ~
’ . . . ’ .
. [y . L [y
' [ [ [
] [ [ 1
[y LY LY U
Iy ’ Iy ’ Iy ’

. . . . . .

.~ e St St

Gill Sans MT (Word, Powerpoint, e-mail)
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2.13. Tipografia - suportes online

Nos suportes online das marcas do Grupo Aguas de Portugal deve ser utilizada a familia tipogréfica de sistema
Verdana ou Arial,

e E—— >

ABCDEF...
abcdefg...
012345...
#$%=(:17?)

l' Ay

.
C WWW
\ !
8 k

Verdana ou Arial
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2.14. Tipografia - maiUsculas e mindsculas

A designagao AdP deve apresentar sempre a letra “d” em minUscula, mesmo em textos escritos totalmente

em maidsculas.

“A capacidade de planeamento e de
execugao, a experiéncia na gestao
operacional e financeira e o forte
empenho e dedicagdao dos seus
colaboradores transformaram a AdP no
maior grupo empresarial do setor do
ambiente em Portugal, com impactos
muito positivos e concretos na melhoria
da qualidade de vida dos portugueses.”

“A CAPACIDADE DE PLANEAMENTO E DE
EXECUCAO, A EXPERIENCIA NA GESTAO
OPERACIONAL E FINANCEIRA E O FORTE
EMPENHO E DEDICACAO DOS SEUS
COLABORADORES TRANSFORMARAM A
AdP NO MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DO
SETOR DO AMBIENTE EM PORTUGAL, COM
IMPACTOS MUITO POSITIVOS E CONCRETOS
NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA
DOS PORTUGUESES”



AGUAS o
@ PORTUGAL 3.

Estacionario

Manual de ldentidade Corporativa
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3. Estacionario

Neste capitulo sao apresentadas as principais
becas do estacionario Aguas de Portugal,
bem como uma tabela com caracteristicas

de producao.

Para a sua plena compreensao, este capitulo
deve ser consultado na sequéncia do
capitulo 2 deste Manual.

As iImagens de estacionario apresentadas
neste manual nao estao a escala.

Todas as pegas de estaciondrio que ndo estejam contempladas neste manual devem ser submetidas
a aprovagao da Direcao de Comunicagao da AdP SGPS.
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0\ AGUAS o
"N PORTUGAL
S

§
\ AGUAS o
N PORTUGAL
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. AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

2 Rua Visconde de Seabra, 3 » 1700-421 Lisboa * Portugal
i
".
.

NAGUAS o

SN PORTUGAL
=7

Ana Almeida
Diregio de Marketing

N < aalmeida@adp.pt AdP - Aguas de Portug
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. / 4 Rua V .

%
Rua V sconde de Seahra, 3 + 1700 42| lishoa * Portugal & + 351 930 000 000
tel: +351 212 469 500 + fax +351 212 469 50 =+ e ma : info@aclp.pt = wwwadp.pt
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3.1. Papel de carta

|5 mm

AGUASo:
N PORTUGAL
N

Gill Sans MT Pro Light > 5pt
CMYK - 100;60;0;40
Pantone® 295C

Centrar na altura

Bleed: a onda deve ser construida considerando os limites
do A4 sendo depois prolongada, sem alterar a sua curvatura,

para os limites do bleed 3mm. . L——Ipt
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Rua Visconde de Seabra, 3 ¢ 1700-421 Lisboa * Portugal

el +351 212469 500 « fax: +351 212 469 501 + e-mail: info@adppt * wwwadppt

Gill Sans MT Pro Medium > 9pt
Gill Sans MT Pro Light > 9pt
CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

A eventual insercdo de logétipos de entidades externas (certificagdes, prémios, etc.) deve ser feita no canto
inferior direito da folha, acima da onda. Estes logdtipos devem ter dimensao inferior a do logdtipo da empresa.



N\AGUAS o
\ PORTUGAL
N\_74

3.2. Envelopes

- 16,5 mm

) AGUAS DE
b ‘”\ PORTUGAL

Gill Sans MT Pro Medium > 7pt
Gill Sans MT Pro Light > 7pt
CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

dP Ag de Port g\SGPSSA

0-421 Lisboa * Portugal

CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

Manual de Identidade Corporativa Estacionario 34

B5> 20 mm
B4> 28 mm
B3> 40 mm

AGUAS DE

- ’\1 PORTUGAL

P - Ag d Por g\SGPSSA
Vi 2,3 + 1700-42 Lisbo:

Gill Sans MT Pro Medium > 9pt/ | 2pt
Gill Sans MT Pro Light > 9pt/ | 2pt
CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

A eventual insercao de logdtipos de entidades externas (certificacdes, prémios, etc.) deve ser feita 5mm abaixo da
dltima linha da morada, alinhado pelo simbolo. Estes logétipos devem ter dimensao inferior a do logétipo da empresa.
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3.3. Cartao de cumprimentos 200x | 00mm

2\ AGUAS o
PORTUGAL

para os limites do bleed 3mm. AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
\ Rua Visconde de Seabra, 3 * 1700-421 Lisboa * Portugal
—Jtel: +351 212 469 500 » fax: +351 212 469 501 * e-mail: info@adp.pt * www.adp.pt

]

Bleed: a onda deve ser construida considerando os limites |
do A4 sendo depois prolongada, sem alterar a sua curvatura, — . /L/ —Ipt

Gill Sans MT Pro Medium > 8pt
Gill Sans MT Pro Light > 8pt
CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C
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3.4. Cartao de visita 85mmx50mm

Frente Verso

CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

Gill Sans MT Pro Medium > 10pt
Gill Sans MT Pro Light > 9pt
P4 mm Leading 12pt

g | CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

O\ AGUAS o

g g PORTUGAL
© 5 mm 5mm
; O Ana Almeida :

Bleed: a onda deve ser construida considerando os limites Diregdo de Marketing -\, Gill Sans MT Pro Medium > 7pt
do A4 sendo depois prolongada, sem alterar a sua curvatura, —— ; —Ipt Gill Sans MT Pro Light > 7pt
para os limites do bleed 3mm. B aalmeida@adp.pt j Leading 9pt

' . 15 Texto Centrado

Ry +351 212469 400 ! mm Centrado na largura do cartao

5 mm:};

e — b

Gill Sans MT Pro Light > 9pt
CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C

P B

e

5mm
M AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
ra, 3 » 1700-421 Lisboa * Portuga
o fax: +351 212469 401 + www.adp,

Nos casos em que for solicitado, o nimero de telemdvel pode substituir o telefone fixo na frente do cartao
de visita.

O QR Code, quando utilizado, deve ser inserido a branco no verso do cartdao, com a dimensao maxima de
20mm,5mm acima da denominagao da empresa e centrado em largura.
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3.5. Pasta de documentos

Manual de Identidade Corporativa Estacionario

A empresa deve solicitar a grafica que vai produzir a pasta, o cortante onde deve ser aplicado este layout.

el
Logdtipo a cores \AGUAS o
Centrado na pasta /g PORTUGAL

Gill Sans MT Pro Medium > |0pt
Gill Sans MT Pro Light > 0pt PP~ RS
H L g Rua Visconde de Seabra, 3 * 1700-42| Lisboa - Portugal
Lea’dlng | zpt tel: +351 212469 400 < fdzx +351 212 469 401 4’ le.ma\\ m(o@:jpgpl)ywmmp,m, ,E,,
Texto Centrado

15 mm
Centrado na largura da pasta :

A imagem deve ser solicitada a Direcdo de Comunicacdo da AdP SGPS.

— Centrar o Simbolo
na largura da pasta

‘ 125 mm:

| i _\AGuas il
65 mm ! ! DE i ___

| N PORTUGAL

37
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3.6. Cartao de colaborador 85mmx55mm

‘ . 10mm:
L 12mm Margem de seguranca de 5mm S ;
O AGUASo:e e f f
1/3 PORTUGAL Mancha méaxima para a fotografia
| 20x27mm
Gill Sans MT Pro Light >9pt ‘20 | O | | OO
Gill Sans MT Pro Medium >10pt ——— Ana Almeida
Leading 14pt | Bleed: a onda deve ser construida considerando os limites
CMYK - 100;60;0;40 | Pantone® 295C /_\__/—. do cartdo sendo depois prolongada, sem alterar a sua curvatura,
|th 3 N para os limites do bleed 3mm.
| rh@adp.pt | tel: +351 212469 000 :
1 __ A guem encontrar este cartdo, pede-se que nos contacte. _ _ S

Corner Radius 5mm ~ ——— [

Gill Sans MT Pro Light >9pt
Gill Sans MT Pro Light >8pt
Leading 14pt

Texto Centrado

Centrado na largura do cartao

Margem de seguranga de 5mm

Gill Sans MT Pro Light >7pt
Leading 9pt

Texto Justificado

Centrado na largura do cartdo

‘Car‘tao de identificacao, para uso exclusivo dos trabalhadores das empresas do| «~—
‘Grupo Aguas de Portugal, aprovado pelo MAI, Aviso n° 14462/2015, pubhcado
‘no DR n® 242, 27 Série, de 1 1-12-2015, em harmonia com o estabelecido no
n°_l, do art.°.5° da portaria n® 286/79,de |19 dejunho. - ____________ ,,J

Corner Radius 5mm

y
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3./. Caracteristicas de producao
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Ruabrica Tipo de Papel Acabamento Formato Cores de Impressao
Papel de carta Papel branco 80 grs. com certificagdo FSC ou PEFC A4 3/0
Envelope DL, sem janela Papel branco 90 grs. com certificagao FSC ou PEFC Pala Autocolante DL 3/0
Envelope DL, com janela Papel branco 90 grs. com certificagao FSC ou PEFC Pala Autocolante DL 3/0
Envelope B5 Papel branco 90 grs. com certificagdo FSC ou PEFC Pala Autocolante B5 3/0
Envelope B4 Papel branco 90 grs. com certificagao FSC ou PEFC Pala Autocolante B4 3/0
Envelope B4, com fole Kraft liso | 10 grs/m? B4, com fole |/0
Envelope almofadado Kraft Diversos 1/0
Cartao de cumprimentos Papel branco 224 grs. com certificacao FSC ou PEFC |00x200 mm 3/0
Cartdo-de-visita Papel branco 250 grs. com certificacdo FSC ou PEFC 85x50 mm 3/1
Pasta para documentos A4 Papel branco 300 grs. com certificagio FSC ou PEFC Plastificagdo mate no exterior Conforme cortante 4/0
Recibo de vencimento Papel branco 80 grs. com certificagao FSC ou PEFC A4 3/1

Quaisquer alteragdes as caracteristicas de producdo devem ser submetidas a aprovacao da Direcdo
de Comunicacao da AdP SGPS.



AGUAS o
@ PORTUGAL

4.
Documentos
Internos

Manual de Identidade Corporativa
Grupo Aguas de Portugal




AGUAS o : .
})PORTUGAL Manual de Identidade Corporativa Documentos Internos ' 4|

4. Documentos Internos

Neste capitulo sao apresentados os
templates dos principais documentos
internos do Grupo Aguas de Portugal.

Para a sua plena compreensao, este capitulo
deve ser consultado na sequéncia do
capitulo 2 deste Manual.

Todos os documentos internos que nao estejam contemplados neste manual devem ser submetidos
a aprovagao da Direcao de Comunicagao da AdP SGPS.
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1. Memo

Gill Sans MT Pro Light >10pt Paradcontedido)
CMYK:0,00,100, RGB: 0,0,0 De Diregio de

Gill Sans MT Pro Medium >10pt B Referéncia
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0

Assunto

Dum itaque nos quoque, credita nobis licet indignis, a Deo dispensatione freti, in hac cogitatione curaque
versaremur, allatus est nobis liber a dilecto filio Antonio Lilio, artium et medicinae doctore, quem quondam
Aloysius eius germanus frater conscripserat, in quo per novum quemdam epactarum cyclum ab eo
)\ excogitatum, et ad certam ipsius aurei numeri normam directum, atque ad quamcumque anni solaris £\
Jmagnitudinem accommodatum, omnia quae in kalendario collapsa sunt, constanti ratione et saeculis omnibus | [\
duratura, sic restitui posse ostendit ut kalendarium ipsum nulli umquam mutationi in posterum expositum esse "\
videatur. Novam hanc restituendi kalendarii rationem, exiguo volumine comprehensam, ad christianos

Gill Sans MT Pro nght >| Opt principes celebrioresque universitates paucos ante annos misimus, ut res quae omnium communis est,

communi etiam omnium consilio perficeretur; il cum, quod maxime optabamus, concordes respondissent,
CMYK: 000,100 RGB: 0.0.0 eorum nos omnium consensione adducti, viros ad kalendarii emendationem adhibuimus in alma Urbe harum

Sl J ) rerum peritissimos, quos longe ante ex primaris christiani orbis nationibus delegeramus. Ii cum muftum
temporis et diigentiae ad eam lucubrationem adhibuissent, et cyclos tam veterum quam recentiorum undique
conquisitos ac diligentissime perpensos inter se contulissent, suo et doctorum hominum, qui de ea re
scripserunt, iudicio, hunc, prae ceteris, elegerunt epactarum cyclum, cui nonnulla etiam adiecerunt, quae ex
accurata circumspectione visa sunt ad kalendarii perfectionem maxime pertinere.

Y

Considerantes igitur nos, ad rectam paschalis festi celebrationem iuxta sanctorum Patrum ac veterum
Romanorum Portificum, praesertim Pi et Victoris primorum, necnon magni lius oecumenici concili Nicaeni et
aliorum sanctiones, tria necessaria coniungenda et statuenda esse; primum, certam verni aequinoctii sedem;
deinde rectam positionem XIV lunae primi mensis, quae vel in ipsum aequinoctii diem incidit, vel ei proxime
succedit; postremo primum quemgque diem dominicum, qui eamdem XIV lunam sequitur; curavimus non
solum aequinoctium vernum in pristinam sedem, a qua iam a concilio Nicaeno decem circiter diebus recessi,
restituendum, et XIV paschalem suo inloco, a quo quatuor et eo amplius dies hoc tempore distat, reponendam,
sed viam quoque tradendam et rationem, qua cavetur, ut in posterum aequinoctium et XIV luna a propriis
sedibus nunquam dimoveantur,

Quo igitur vernum aequinoctium, quod a patribus conclli Nicaeni ad XIl kalendas aprils fut constitutum, ad
eamdem sedem restituatur, praecipimus et mandamus ut de mense octobris anni MDLXXXII decem dies
inclusive a tertia nonarum usque ad pridie idus eximantur, et dies, qui festum S. Francisci IV nonas celebrari
solitum sequitur, dicatur idus octobris, atque in eo celebretur festum Ss. Dionysi, Rustici et Eleutheri
martyrum, cum commemoratione S. Marci Papae et confessoris, et Ss. Sergi, succedit; postremo primum
quemque diem dominicum, qui eamdem XIV lunam sequitur; curavimus non solum aequinoctium vernum in
pristinam sedem, a qua iam a concilio Nicaeno decem circiter diebus recessit, Bacchi, Marcelli et Apulei
martyrum; septimodecimo vero kalendas novembris, qui dies proxime sequitur, celebretur festum S. Callsti
Papae et martyris; deinde XVI kalendas novembris fiat officium et missa de dominica XVIII post Pentecostem,

Gill Sans MT Pro Medium >8pt A g de orags, SGPS5A._1/2
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0

Gill Sans MT Pro Medium >8pt
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0
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4.2. Informacao

AGUAS o
”& PORTUGAL
N\~

INFORMACAO

Gill Sans MT Pro Light >10pt Parafconteddo]
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,00 e P

Gill Sans MT Pro Medium > 10pt Baea Referéncia
CMYK:0,0,0,100, RGB: 0,0,0

Dum itaque nos quoque, credita nobis licet indignis, a Deo dispensatione freti, in hac cogtatione curaque
versaremur, allatus est nobis liber a dilecto filio Antonio Lilio, artium et medicinae doctore, quem quondam
Aloysius eius germanus frater conscripserat, in quo per novum quemdam epactarum cyclum ab eo
)\ excogitatum, et ad certam ipsius aurei numeri normam directum, atque ad quamcumque anni solaris_
Jmagnitudinem accommodatum, omnia quae in kalendario collapsa sunt, constanti ratione et saeculis omnibus | [\
duratura, sic restitui posse ostendit ut kalendarium ipsum nulli umquam mutation in posterum expositum esse
videatur. Novam hanc restituendi kalendarii rationem, exiguo volumine comprehensam, ad christianos

i i lebrioresque universitates paucos ante annos misimus, Ut res quae omnium communis est,
Gill Sans MT Pro Light > 10pt principes ce

communi etiam omnium consilio perficeretur illi cum, quod maxime optabamus, concordes respondissent,
CMYK O O O | OO RGB O O O eorum nos omnium consensione adducti, viros ad kalendarii emendationem adhibuimus in alma Urbe harum

2 ) ) &) rerum peritissimos, quos longe ante ex primariis christiani orbis nationibus delegeramus. i cum muftum
temporis et diligentiae ad eam lucubrationem adhibuissent, et cyclos tam veterum quam recentiorum undique
conquisitos ac diligentissime perpensos inter se contulissent, suo et doctorum hominum, qui de ea re
scripserunt, iudicio, hunc, prae ceteris, elegerunt epactarum cyclum, cui nonnulla etiam adiecerunt, quae ex
accurata circumspectione visa sunt ad kalendarii perfectionem maxime pertinere.

Considerantes gitur nos, ad rectam paschalis festi celebrationem iuxta sanctorum Patrum ac veterum
Romanorum Pontificum, praesertim Pi et Victoris primorum, necnon magni llus oecumenici concilii Nicaeni et
aliorum sanctiones, tria necessaria coniungenda et statuenda esse; primum, certam verni aequinoctii sedem;
deinde rectam positionem XIV lunae primi mensis, quae vel in ipsum aequinocti diem incidit, vel ei proxime
succedit; postremo primum quemque diem dominicum, qui eamdem XIV lunam sequitur; curavimus non
solum aequinoctium vernum in pristinam sedem, a qua iam a concilio Nicaeno decem circiter diebus recessit,
restituendum, et XIV paschalem suoinloco, a quo quatuor et eo amplius dies hoc tempore distat, reponendam,
sed viam quoque tradendam et rationem, qua cavetur, ut in posterum aequinoctium et XIV luna a propriis
sedibus nunquam dimoveantur.

Quo igitur vernum aequinoctium, quod a patribus concllii Nicaeni ad Xl kalendas aprils fut constitutum, ad
eamdem sedem restituatur, praecipimus et mandamus ut de mense octobris anni MDLXXXI decem dies
inclusive a tertia nonarum usque ad pridie idus eximantur, et dies, qui festum S. Francisci IV nonas celebrari
solitum sequitur, dicatur idus octobris, atque in eo celebretur festum Ss. Dionysi, Rustici et Eleutherii
martyrum, cum commemoratione S. Marci Papae et confessoris, et Ss. Sergi, succedit; postremo primum
quemque diem dominicum, qui eamdem XIV lunam sequitur; curavimus non solum aequinoctium vernum in
pristinam sedem, a qua iam a concilio Nicaeno decem circiter diebus recessit, Bacchi, Marcell et Apulei
martyrum; septimodecimo vero kalendas novembris, qui dies proxime sequitr, celebretur festum S. Callisti
Papae et martyris; deinde XVI kalendas novembris flat officium et missa de dominica XVIII post Pentecostem,

Gill Sans MT Pro Medium >8pt A -Agus d Porags SGPS,SA._1/2
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0

Gill Sans MT Pro Medium >8pt
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0
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4.3. Ordem de Servico

AGUAS o
”& PORTUGAL
N\~

D ORDEM DE SERVICO

Gill Sans MT Pro Light >10pt Parafconteddo]
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,00 e P

Gill Sans MT Pro Medium > 10pt Baea Referéncia
CMYK:0,0,0,100, RGB: 0,0,0

Assunto

Dum itaque nos quoque, credita nobis licet indignis, a Deo dispensatione freti, in hac cogitatione curaque
versaremur, allatus est nobis liber a dilecto filio Antonio Lilio, artium et medicinae doctore, quem quondam
_ Aloysius eius germanus frater conscripserat, in quo per novum quemdam epactarum cyclum ab eo
)\ excogitatum, et ad certam ipsius aurei numeri normam directum, atque ad quamcumgque anni solaris_£—
Jmagnitudinem accommodatum, omnia quae in kalendario collapsa sunt, constanti ratione et saeculis omnibus| N
duratura, sic restitui posse ostendit ut kalendarium ipsum nulli umquam mutation in posterum expositum esse '\
videatur. Novam hanc restituendi kalendarii rationem, exiguo volumine comprehensam, ad christianos

i i lebrioresque universitates paucos ante annos misimus, Ut res quae omnium communis est,
Gill Sans MT Pro Light > 10pt principes ce

communi etiam omnium consilio perficeretur illi cum, quod maxime optabamus, concordes respondissent,
CMYK O O O | OO RGB O O O eorum nos omnium consensione adducti, viros ad kalendarii emendationem adhibuimus in alma Urbe harum

2 ) ) &) rerum peritissimos, quos longe ante ex primariis christiani orbis nationibus delegeramus. i cum muftum
temporis et diligentiae ad eam lucubrationem adhibuissent, et cyclos tam veterum quam recentiorum undique
conquisitos ac diligentissime perpensos inter se contulissent, suo et doctorum hominum, qui de ea re
scripserunt, iudicio, hunc, prae ceteris, elegerunt epactarum cyclum, cui nonnulla etiam adiecerunt, quae ex
accurata circumspectione visa sunt ad kalendarii perfectionem maxime pertinere.

Considerantes gitur nos, ad rectam paschalis festi celebrationem iuxta sanctorum Patrum ac veterum
Romanorum Pontificum, praesertim Pi et Victoris primorum, necnon magni llus oecumenici concilii Nicaeni et
aliorum sanctiones, tria necessaria coniungenda et statuenda esse; primum, certam verni aequinoctii sedem;
deinde rectam positionem XIV lunae primi mensis, quae vel in ipsum aequinocti diem incidit, vel ei proxime
succedit; postremo primum quemque diem dominicum, qui eamdem XIV lunam sequitur; curavimus non
solum aequinoctium vernum in pristinam sedem, a qua iam a concilio Nicaeno decem circiter diebus recessit,
restituendum, et XIV paschalem suoinloco, a quo quatuor et eo amplius dies hoc tempore distat, reponendam,
sed viam quoque tradendam et rationem, qua cavetur, ut in posterum aequinoctium et XIV luna a propriis
sedibus nunquam dimoveantur.

Quo igitur vernum aequinoctium, quod a patribus concllii Nicaeni ad Xl kalendas aprils fut constitutum, ad
eamdem sedem restituatur, praecipimus et mandamus ut de mense octobris anni MDLXXXI decem dies
inclusive a tertia nonarum usque ad pridie idus eximantur, et dies, qui festum S. Francisci IV nonas celebrari
solitum sequitur, dicatur idus octobris, atque in eo celebretur festum Ss. Dionysi, Rustici et Eleutherii
martyrum, cum commemoratione S. Marci Papae et confessoris, et Ss. Sergi, succedit; postremo primum
quemque diem dominicum, qui eamdem XIV lunam sequitur; curavimus non solum aequinoctium vernum in
pristinam sedem, a qua iam a concilio Nicaeno decem circiter diebus recessit, Bacchi, Marcell et Apulei
martyrum; septimodecimo vero kalendas novembris, qui dies proxime sequitr, celebretur festum S. Callisti
Papae et martyris; deinde XVI kalendas novembris flat officium et missa de dominica XVIII post Pentecostem,

Gill Sans MT Pro Medium >8pt A -Agus d Porags SGPS,SA._1/2
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0

Gill Sans MT Pro Medium >8pt
CMYK: 0,0,0,100, RGB: 0,0,0
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4.4, Assinatura de e-mall

. To.
o Ce..
Send
Subject
Gill Sans MT Bold, I 1pt, Bold, RGB: 064,112 ——© noree
Gill Sans MT, | Ipt, RGB: 0,64,112 ———————— Direcdo
W\ AGUAS o

Altura: I5mm —— :’\.‘PORTUGAL

Gill Sans MT, 10pt, RGB: 63,63,63 ——————————" Rua Visconde de Seabra 3 | 1700421 Lisboa | Tel: 212 469 400 (10400) | Fax: 212 469 531 | wwwadp.pt

Area reservada para banner corporativo ou da empresa: 25 mm x 160 mm

Gill Sans MT, 7,5pt, RGB: 92,173,69
e RGB: O' 64‘ 2 = 18 Tenha uma EcoAtitude. Imprima este e-mail apenas se necessdrio.
EsT mensagem & o5 ficheiros anexos podem conter informago confidencl ou resernvadl Se. Or engan, receber £50 Mmensagem, SORGG-SE que Ifonme de IMedaen O remetents & que eling 3 MENSIgEM & Icheir0s IMEXOS 1M 0F reprodurr.
This meestage and any fes herewsth attached may contan confidential or prraieged mnformation. If you recere the mestge m error, pleate notdy ut mm edately and delts ths message and any files stached without coprmg them m any wiy

Gill Sans MT, 7,5pt, RGB: 125,125,125
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4.5. Formatacao de apresentacoes e relatorios
(Word, Powerpoint, Excel)

Fonte Institucional
Gill Sans MT

Gill Sans MT Pro Medium
Gill Sans MT Pro Light
Gill Sans MT Bold

Como especificado no ponto |.I.Tipografia — aplicagdes partilhadas e online deste manual recomendamos
a utilizagdo apenas da Gill Sans MT, uma fonte de sistema, compativel com MAC e Windows, na partilha

Cores Institucionais
Azul: RGB: 0;64;1 12
Verde: RGB: 0;122; 55
Azul: RGB:135;203;242

Cores Secundarias
Verde: RGB 154;202;60
Verde: RGB 181;190,0
Laranja: RGB 244;121;32
Laranja: RGB 242;189;125
Azul: RGB 0;148;179
Azul: RGB 96,209,224
Amarelo: RGB 236;170;0
Amarelo: RGB 254;216;87
Rosa: RGB 183;108;122
Rosa: RGB 235;205;207

de documentos (ex: ficheiros Word e Powerpoint).

Cores de Suporte
® Cinza: RGB 88:8991
Cinza: RGB 128;130;133

Templates
Os varios templates estdo disponiveis em
“|dentidade Gréfica - Downloads”, no Portal:

Word
Em “Templates Word" encontra os varios
templates para elaborar:

* Relatdrios

¢ Informacao

* Memo

e Ordem de Servico
e Carta

Powerpoint
Em “Templates Powerpoint” encontra vérios
templates com estilos de texto ja definidos.

46
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=/

4.5. Formatacao de apresentacoes e relatorios
(Word, Powerpoint, Excel)

Graficos
- Sempre bidimensionais;

- Tftulo: Gill Sans MT Bold,

azul (RGB 0,64, [ 2), al Zpt, Titulo do gréfico Titulo do grafico
I I (unidade) (unidade)

- 2° Linha de tftulo: Gill Sans MT, ST T A 70
preto, a 10pt; 60 fom-no- i STLPTTRRFFTTEREEL]  EEEEEETEEEEELE 05 - 80
04 04 5.0
- Texto nos eixos e legenda: el s To . 0
Gill Sans MT, preto, a | 2pt; . - 20
Z o . 1.0
- Valores no gréfico: Gill Sans MT Bold, Anoz Anoy Ano x 00

preto, a |2pt; ®Indicador | *Indicador 2 Indicador 3 * Indicador 4 Anoz Anoy Anox

- Contornos a branco;
- Sem espagamento entre barras;

- Eixos principais a azul (RGB: 0;64;1 12) Titulo do erdfico
com |pt de espessura; (ot

Titulo do grafico

Titulo do grafico (unidade)

(unidade)

10%

10%

- Eixos secunddrios a tracejado cinza 60 b o T T e o 06—
(RGB: 128;130;133) com 0,25pt
de espessura;

75%

5%

- Legenda em baixo, centrada;

L Ano z Anoy Ano x
- Area C|O gr‘aﬂCO com fuﬂdo a branCO =®=Indicador | ~ =®=Indicador 2 Indicador 3 O~ Indicador 4

e sem contorno.

Indicador | Indicador 2 ® Indicador 3 Indicador | Indicador 2 ® Indicador 3

Como especificado no ponto |.1.Tipografia — aplicagdes partilhadas e online deste manual recomendamos
a utilizagao apenas da Gill Sans MT, uma fonte de sistema, compativel com MAC e Windows, na partilha
de documentos (ex: ficheiros Word e Powerpoint).
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4.5. Formatacao de apresentacoes e relatorios
(Word, Powerpoint, Excel)

Diagramas

- Formas com cantos arredondados;
- Fonte Gill Sans MT;

- Contornos a branco.

Como especificado no ponto |.1.Tipografia — aplicagdes partilhadas e online deste manual recomendamos
a utilizagao apenas da Gill Sans MT, uma fonte de sistema, compativel com MAC e Windows, na partilha
de documentos (ex: ficheiros Word e Powerpoint).
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5. Sinalética Interior e Exterior

Neste capitulo sao apresentadas regras

e Instrucoes para a concecao e producao

da sinalética interior e exterior das empresas
do Grupo Aguas de Portugal.

Estas foram cuidadosamente desenvolvidas
no sentido de garantir a coeréncia entre as
diferentes pecas.

Para a sua plena compreensao, este capitulo
deve ser consultado na sequéncia do
capitulo 2 deste Manual.

Todas as pegas de sinalética que ndo estejam contempladas neste manual devem ser submetidas a aprovagao
da Direcao de Comunicacao da AdP SGPS.
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o.|. ldentificacao instrtucional da empresa - exterior

. - /\/ému® :2) o

AGUAS e

\! PORTUGAL

» ® @E{@";ﬂ (o]
Materiais /
I.Chapa inox 306
Espessura: varia de acordo com a dimensao da placa - Recomenda-se a aplicagao de resinas de endurecimento 2. Chapa acrilica
Acabamento: despolida; com quatro furos rapido, para melhor protecio contra atos de vandalismo; Espessura: varia de acordo com a dimensao da placa
Dimensao: pode variar, sendo sempre 0% maior que - Interpor anilhas (em ago inoxiddvel) com 2 mm de Acabamento: aresta polida; com quatro furos
a placa de acrilico (ver tabela na pagina seguinte) espessura entre a chapa inox e a chapa acrflica, para evitar Dimensao: varia de acordo com a dimensao da placa
Fixagdo: condensacdo e criacdo de humidade/ sujidade na zona
- Colocar parafuso e bucha metdlica ou pldstica com um sobreposta, favorecendo a circulagio de ar e a limpeza 3. Elemento grafico em vinil de recorte
comprimento varidvel nas vérias dimensdes, nao futura das placas. Acabamento: laminacdo mate

esquecendo a distancia de afastamento;
Notas:
A chapa inox é um material de grande resisténcia a corrosio, ao impacto e a abrasio, além de ter elevada durabilidade. E 100% recicldvel e tem um
baixo custo de manutengdo.
A chapa acrilica deve ser de boa qualidade para garantir a sua durabilidade (ex: Paraglas, Dagol).
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o.|. Identificacao instrtucional da empresa - exterior

3
30
_”:Wn 1140 W |
Q
—p I o o :t
o
S
40 -4
PIN 1000
55+
Medidas
Dimensao Espessura Dimensao
da placa inox da placa inox da placa acrilica
(1'140x! 140)mm 3 mm (1000x1000)mm
(850%x850)mm 2 mm (750x750)mm
(340x340)mm 2 mm (300x300)mm

22,5
3T 850 1l
o o
—p m o o :t
o
R 2.8
40 41 25 ﬁ
53—
Espessura Distancia a que Distancia
da placa acrilica colocar o parafuso entre placas
6 mm 30 mm 40 mm
5mm 22,5 mm 40 mm
4 mm 9 mm 25 mm

340 T

300 .

1o

PIN @

Distancia total

(soma das 2 placas)

55 mm
53 mm

35 mm
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o.|. ldentificacao instrtucional da empresa - exterior
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5.2. Infraestruturas - Placas de sinalética exterior

"c‘/\"\"%%‘}ﬁé“ ETAR de Lordelo ’
N AGUAS o
‘ ’\‘\/ PORTUGAL
= I —dj ETAR de [...]
Estagio de Tratamento de Aguas Residuais de [...]

Apresentamos quatro opgbes para a producao de placas de sinalética exterior de infraestruturas:

I. Placa em chapa inox — formato retangular;
2. Placa em chapa inox — formato quadrado;
3. Placa em acrilico com base em chapa inox — formato retangular;
4. Placa em acrilico com base em chapa inox — formato quadrado.

NAGUAS o

"N PORTUGAL i
— / N\ AGUAS o:
] W’ PORTUGAL
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais Ne”d
de[...]
uaurséapor(-) ETAR de [...]

Estagio de Tratamento de Aguas Residuais de [..]

Local, 4] de [més] de [anc]

Zoma para colocasio de bandeirss logotipos de certficasio.

Nota: Em alternativa a chapa inox, podem optar por DIBOND®, um material mais leve e com um custo inferior para estas dimensoes.

Estas podem ser utilizadas para a producao de placas de identificagao de infraestruturas, placas de inauguracao, placas de apresentagao do esquema geral de funcionamento

ou placas de identificacdo de érgaos.

Todas as opgdes podem ser afixadas em parede ou no chdo e redimensionadas proporcionalmente para a dimens3o que for mais adequada.

54
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5.2. Infraestruturas - Placas de sinalética exterior

0 AGUAS
N PORTUGAL ETAR de Lordelo A
: AGUAS oe

P\
SN PORTUGAL

ETAR de [...]

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de [..]

Materiais Medidas
Opgoes | e 2 Opgoes | €2
I. Chapa inox 306 2.Vinil autocolante branco com impressao Dimensao Espessura
Espessura: 3 mm digital (colar na placa inox) da placa inox da placa inox
Acabamento: quatro furos Acabamento: laminagdo mate
Dimens3o: ver tabela de medidas Dimens&o: correspondente a dimens3o da chapa inox Formato (1800x1100)mm 3 mm
retangular (900x550)mm 2 mm

Fixagdo: (660x460)mm 2 mm
Em parede:

- Colocar parafuso e bucha metdlica ou plastica com um Formato (1000x1000)mMmm 3mm
comprimento varidvel nas vdrias dimensoes; quadrado (750x750)mm 2 mm

- Recomenda-se a aplicagao de resinas de endurecimento (300x300)mm 2 mm

rdpido, para melhor protegao contra atos de vandalismo.
Ao chao:

- Estrutura em tubo de ferro tratado e fixacdo ao chdo
através de ligacdo com base e sapata.
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5.2. Infraestruturas - Placas de sinalética exterior

Opcao |

1800 mm

1620 mm

NAGUAS o
I N PORTUGAL

70 mm

ETAR de Lordelo —= Gill Sans MT Bold - 155pt

CMYK: 100;60:0;:40

1100 mm 920 mm 830mm
Logo a cores

com uma lente de opacidade de 70%

FASE LIQUIDA A

FASESOLIDA V¥

margem de seguranca de 90 mm a toda a volta

10pt
corner radius de |0mm
CMYK: 100;60;0;40
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5.2. Infraestruturas

Opcao 2

1000 mm

1000 mm

margem de seguranca de 30 mm a toda a volta

75 mm

AG UAS e — 8

~ PORTUGAL

135 mm

R de [...]

55 mm i
Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais de [...]

Manual de Identidade Corporativa Sinalética Interior e Exterior 57

Placas de sinalética exterior

Diametro pode variar entre os 150 e os 200 mm
O logétipo deve ficar centrado na largura da placa

Gill Sans MT Bold - max. 200pt
Azul - Pantone 295 | CMYK - 100;60;0;40
Centrado na largura da placa

Gill Sans MT Pro Medium - max. 100 pt
Preto
Centrado na largura da placa
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5.2. Infraestruturas - Placas de sinalética exterior

”\‘y\APGoURArSJcE;AL AGUAS
) \\ PORTUGAL
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais =
de[...]
uesaor ETAR de [...]
s d Tomento de Auss R e [
Materiais Medidas
Opgoes 3 e 4 Opgoes 3 e 4
] . Dimensio Espessura
|.Chapa s 306 , - Ao chao: 5 - da placa inox da placa inox
Espessura: varia de acordo com a dimensao da placa - Estrutura em tubo de ferro tratado e fixacao ao chao
Af:abam~ento: despollida; com quatro furos , através de ligacao com base e sapata. EANN. (1940x1240)mm 3 mm
Dimensao: pode variar, sendo sempre | 0% maior que a 3 . . retangular (1000x650)mm 2 mm
placa de acrflico (ver tabela abaixo) 2. Placa acrilica (de qualidade, para garantir (660x460)mm 9
Fixacao: a durabilidade)
Em parede: N - Espessura: varia de acordo com a dimensao da placa P (1140x1 140)mm 3 mm
. Colocalr parafuso ve, bucha m,eltahc:.i ou p|~astlca~com um Af:abam:anto: qresta polida; com qu;tro fu~ros quadrado (850x850)mm o
comprimento vgmavell nas vdrias dimensoes, nao Dimens@o: varia de acordo com a dimensdo da placa (340x340)mm P
esquecendo a distancia de afastamento;
- Recomenda-se a aplicagao de resinas de endurecimento 3.Vinil autocolante branco com impressao
rdpido, para melhor protecao contra atos de vandalismo; digital contracolado na placa acrilica Dimensio Espessura
- Interpor anilhas (em aco inoxidavel) com 2 mm de Acabamento: laminado da placa acrilica  da placa acrilica
espessura entre a chapa inox e a chapa acrilica, para Dimensao: correspondente a dimensao da chapa acrilica
evitar condensagao e criagao de humidade/ sujidade na Formato (1800xI100)mm  I5 mm
zona sobreposta, favorecendo a circulagao de ar e a retangular (900x550)mm [0 mm
limpeza futura das placas. (600x400)mm [0 mm
Formato (1000x1000)mm |5 mm
quadrado (750x750)mm [0 mm

(300x300)mm [0 mm
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5.2. Infraestruturas - Placas de sinalética exterior

Opcao 3

660 mm

600 mm

margem de seguranca de 30 mm a toda a volta do acrilico

\ AGUAS ot
”V PORTUGAL

40 mm
Estacdao de Tratamento de Aguas Residuais GilSons M7 8d 705
texto com alinhamento ao centro
de [...] T
460 mm 400 mm 25 mm

Inaugurada por [...]. Gill Sans MT Pro Medium - 35 pt
texto com alinhamento ao centro

Centrado em largura na placa
Preto

Local, [dia] de [més] de [ano] Gill Sans MT Pro Medium - 29 pt
Preto

Zona para colocagao de bandeiras/ logétipos de certificagao
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5.2. Infraestruturas - Placas de sinalética exterior

| 140 mm
1000 mm

Opgao 4

margem de seguranca de 30 mm a toda a volta

|75 mm

AG UAS DE —————1 * Diametro pode variar entre os 150 e os 200 mm
O logétipo deve ficar centrado na largura da placa
P ‘ P gotip: g p

I35 mm
| 140 mm 1000 mm

Gill Sans MT Bold - max. 200pt

E R d e [. . .] Azul - Pantone 295 | CMYK - 100;60.0/40

Centrado na largura da placa

55 mm

Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais de [...] Gill Sans MT Pro Medium - max. 100 pt
Preto
Centrado na largura da placa
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5.3. Pintura exterior de infraestruturas

Infraestruturas como reservatérios e estagoes elevatdrias tém uma decoracao
assente no logdtipo da empresa. Quando nao € possivel aplicar o logdtipo na sua
totalidade, deve aplicar-se apenas o simbolo.

Infraestruturas de abastecimento de agua

- Paredes brancas e cimalha azul;

- Pintar o logdtipo da empresa no local de maior visibilidade (azul ou a cores)
com a malior dimensao possivel;

- Portas do mesmo azul da cimalha;

- No caso de reservatorios, a base também deve ter o mesmo azul da cimalha.

Infraestruturas de saneamento de aguas residuais

- Paredes brancas e cimalha verde;

- Pintar o logdtipo da empresa no local de maior visibilidade (azul ou a cores)
com a maior dimensao possivel;

- Portas do mesmo verde da cimalha;

- No caso de reservatorios, a base deve ter o mesmo verde da cimalha.

Notas:

Deve ser respeitada a drea minima de protecao do logétipo especificada em 2.6 Area de Protegio, no capitulo 2. Elementos Bésicos.

Se o desejarem, as empresas podem pintar a onda institucional (a azul) nos muros que delimitam a infraestrutura. Esta deve ser sempre aplicada em toda a sua
extensdo — ndo deverdo ser utilizadas apenas partes da onda.
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Base azul
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5.4. Placa direcional de estrada

Gill Sans MT Bold
1200 | 310 pt

aprox. 150 mm

2\ A o
ETAR Q/iin
&=

XXXX XXX

00€

- AGUAS o Chapa de ferro
ETAR /V PORTUGAL polido com o

XXXX XXX \\/

minimo de 2 mm

linha com 26 pt | Gill Sans MT Pro Medium Margem de seguranca
130 pt 50 mm

Alinhado a direita,

sempre que a placa

indica para o lado esquerdo
e alinhado a esquerda,
sempre que a placa

indica para o lado direito

002!

Material

|.Tabuleiro em chapa de ferro polido
Espessura minima: 2 mm

Dimensao: (330x1500) mm

Cor: azul

Notas: No caso de fixagdo em postes jd existentes, ndo serd necessario
2. Poste(s) em chapa zincada produzir o(s) poste(s) e as bragadeiras deverdo ser adquiridas conforme
Diametro: 60 mm as caracteristicas do(s) poste(s) existente(s).
Fixag3o:
A poste existente: bracadeiras de chapa zincada
Ao chdo: abrir buraco com 0,5 m e chumbar os postes
ao chao

Cada empresa é responsavel pela aprovagao prévia
destas placas e da sua localiza¢do junto das Camaras
Municipais.
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5.5. Painéis movels

Estes painéis sao utilizados
em obras com estaleiro movel,
acompanhando o seu percurso.

nos tubos

Material

|. Estrutura em tubo ferro 30x30 mm

Espessura: |,5 mm

Acabamento: pintura com uma demao de primdrio e duas
de tinta esmalte (Cinza Metalizado RAL 9006)

Dimenséo: (1000x[300) mm

(Pés com pequeno declive com tampas)

Fixagio:

Em piso ndo asfaltado: 4 estacas em forma de U em
verguinha com ponta afiada para prender os pés da
estrutura

Em piso asfaltado: sacos de areia
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Perspetiva Vista Frontal Vista Lateral
~— Tubo ferro
Impressio em c t EOXBO )
vinil Brilhante. ons = spessura a2
frivante rucao | s Construcao
B da rede de 4gua da rede de 4gua
Decoragao
frente e verso
Chapa
Zinco 1,5 mm 1060 mm
700x1000 mm
) AGUAS
\3 LT Pintura
da estrutura
Cinza Metalizado
. Ral 9006
Pés com pequeno
declive
300 mm
Colocar \
2. Painel em chapa zinco
Espessura: |,.5 mm
Dimenséo: (700x1000) mm
3.Vinil autocolante branco com impressdo digital
colado nas duas faces do painel
Acabamento: laminagao UV
Dimensao: correspondente a dimensao do painel
Nota:
A informagao tempordria deve ser escrita no painel com um marcador
de dgua.
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5.5. Painéis movels

700 mm 700 mm
35 mm :7 35mm :7
45 mm 45 mm
N ~ - ~
o n st ru cao Gill Sans MT Bold - 285 pt O n St ru cao Gill Sans MT Bold - 285 pt
V4
d are d e d e agu a Gill Sans MT Pro Medium - 240 pt da, red e CI e eSgOtOS Gill Sans MT Pro Medium - 200 pt
Estamos a trabalhar para melhorgr a Gill Sans MT Pro Medium - 95 pt Esta_mos a trabalhar para melhorgr a GillSans MT Pro Medium - 95 pt
qualidade de servigo aos consumidores. qualidade de servigo aos consumidores.
1000 mm 1000 mm
4 pt 4 pt
corner radius 20 mm corner radius 20 mm
Agradecemos a sua compreensio. Agradecemos a sua compreensao.
Prometemos ser breves. Gill Sans MT Bold - 60 pt Prometemos ser breves. Gill Sans MT Bold - 60 pt
f:1i1) 000 000 CMYK - 100;25;:32;5 ;i) 000 000 CMYK - 100;0;100;20
Gill Sans MT Pro Medium - 95 pt Gill Sans MT Pro Medium - 95 pt
CMYK - 100;60;0;40 CMYK - 100;60;0;40
AGUAS DE AG UAS oe
100 ”\ PORTUGAL 100 mem ”\ PORTUGAL
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio

Agua para Reutilizacgo

Pantone® 2415C

CMYK
40.100.0.7
RGB
125.0.99
WEB
A R . | . - #7d0063
gua para Reutllizagao RAL
SIMBOLO ApR
O Regime Juridico de produgio e utilizaciio de Agua para Este simbolo tem apenas uma versio a cores com A cor principal do simbolo deve ser reproduzida de
Reutilizagao (RJApR) estabelece que, nos locais de gradiente, nao estando prevista na referida portaria a sua acordo com as indicagdes acima apresentadas.
producdo e utilizagao de dgua para reutilizagao, deve ser aplicagdo a uma cor. Por conseguinte deve ser, por norma,
colocada informagao e sinalética adequadas. A Portaria n.” aplicado sobre fundos brancos. Sobre fundos coloridos ou
266/2019, de 26 de agosto, estabelece, no Artigo 2.°, o fotogréficos deve ser aplicado sobre uma caixa branca para
simbolo que deve ser incluido na identificagdo de ApR ndo comprometer a sua legibilidade.

(fornecido em anexo em formato vetorial).
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

N\ AGUAS o

- W PORTUGAL
Area de insercio de > N7

logétipo(s). A personalizar. Para proteger os recursos naturais estamos a produzir

AGUA PARA REUTILIZACAO

AGUA IMPROPRIA

PARA CONSUMO DO NOT DRINK

Lave as méos apds contacto com a agua | Wash hands after contacting

PLACA |
Simbologia a utilizar nos locais e produgdo de ApR.

SINALETICA E INFORMAGAO

A Portaria n®.266/2019, de 26 de agosto, prevé ainda que O Grupo Aguas de Portugal, cumprindo o estabelecido na No que respeita a produgdo da sinalética propde-se a

as zonas com utilizagao de ApR, para usos préprios ou por referida portaria, uniformizou graficamente esta sinalética utilizagdo de dibond com impressio digital ou de chapa inox
terceiros, também devem estar devidamente assinaladas de acordo com as imagens que integram este Manual de com aplicagdo de vinil impresso. Ndo se estabelecem

com sinaléticas adequadas as situagdes existentes, |dentidade Corporativa. medidas minimas mas deve ser salvaguardada a legibilidade
estabelecendo as diversas simbologias a utilizar em fun¢ao da informagao.

dos vdrios tipos de uso. Todos os elementos sdo fornecidos em formato vetorial.
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

AGUAS o
”)\1 PORTUGAL
N

Contribuimos para o uso
sustentavel da agua ao utilizar APR

We contribute to the sustainable

Agua para Reutilizaggo
use of water by using

Water Reuse

Grau de Qualidade .
##% - Elevado (High)
Level of water quality

Barreiras

descricio)
Barriers ( 50)
Aplicagio Rega sem restrigio de acesso!"
Use to Irrigation without access restriction

Precaugdes @

Pay attention B
Agua impropria para consumo
Do not drink

Cuidados Lave as mios ap6s contacto com a 4gua
Precautions Wash hands after contacting

<

Area de insercio de
logdtipo(s). A personalizar.

Simbologia a utilizar quando a qualidade de
ApR € de Classe A ou B, nos termos
definidos no Anexo | do Decreto-Lei n°.
119/2019, de 2| de agosto, e para os usos
definidos, no mesmo anexo, para as
situacdes em que ndo existam restri¢des de
acesso

(1) Adequar ao uso a realizar.
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Contribuimos para o uso
sustentavel da agua ao utilizar APR

We contribute to the sustainable

Agua para Revtilizagdo
use of water by using

Water Reuse

Grau de Qualidade
*#% - Elevado (High)
Level of water quality

Barreiras

descrigao)
Barriers ( )
Aplicagio Rega sem restrigdo de acesso
Use to Irrigation without access restriction

Precaugdes @

Pay attention Agua impropria para consumo

Do not drink

®

Proibido o acesso entre as 00:00 e as 06:00("
Access denied between 00:00 and 06:00 AM"

Cuidados Lave as mios ap6s contacto com a 4gua

Precautions Wash hands after contacting

PLACA 3

<

Area de insercio de
logdtipo(s). A personalizar.

Caso exista restricao de acesso, a
sinalética anterior deve ser
complementada com a informagao
destacada na placa com um
retangulo vermelho.

(1) Adequar em funcdo do hordrio.
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

N\ %GUAS ot
ORTUGAL
N7

Contribuimos para o uso
sustentavel da agua ao utilizar APR

We contribute to the sustainable

Agua para Revtilizagdo
use of water by using

Water Reuse

Grau de Qualidade
** - Médio (Medium)
Level of water quality

Barreiras
descrigao,
Barriers ( 5a0)
Aplicagio Rega sem restri¢io de acesso("
Use to Irrigation without access restriction"
Precaugées @
Pay attention Agua impropri
gua impropria para consumo
Do not drink
Proibido o acesso entre as 00:00 e as 06:00%
Access denied between 00:00 and 06:00 AM®
Cuidados Lave as maos ap6s entrar em contacto
Precautions Wash hands after contacting

PLACA 4

<

Area de insercio de
logdtipo(s). A personalizar.

Simbologia a utilizar quando a qualidade
de ApR ¢é de Classe B ou C, nos termos
definidos no Anexo | do Decreto-Lei n°.
[19/2019, de 21 de agosto, e para os usos
definidos no mesmo anexo, para as
situacdes com restricdo de acesso

(1) Adequar ao uso a realizar.
(2) Adequar ao horario.

\AI\DGUAS o
ORTUGAL
N~

<

Contribuimos para o uso %
sustentavel da agua ao utilizar APR

We contribute to the sustainable

Agua para Reutilizaggo
use of water by using

Water Reuse

Grau de Qualidade
** . Médio (Medium)
Level of water quality

Aplicagio Enchimento de lago paisagistico

Use to Landscaped lake filling

Precaugdes @

Pay attention .
Agua imprépria para consumo
Do not drink

Proibido nadar

Do not swim
Cuidados Lave as mios ap6s entar em contacto
Precautions Wash hands after contacting

PLACA 5

Area de insercio de
logdtipo(s). A personalizar.

Simbologia a utilizar quando a qualidade de
ApR € de Classe B ou C, nos termos
definidos no Anexo | do Decreto-Lei n®.
119/2019, de 21 de agosto, destinada a
enchimento de lagos paisagfsticos ou outros
reservatérios acessiveis
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

N\AGUAS o : , -
/“ PORTUGAL B Area de insercao de
= logdtipo(s). A personalizar. >
Coneribui Area de insercio de \AI\DG UAS ot
ontribuimos para o uso . .
sustentavel da zgua ao utilizar ApR |ogét|po(5). A personallzar. &/ ORTUGAL
We contribute to the sustainable gua pora Reutlizasio Para proteger os recursos naturais é usada

use of water by using Water Reuse

AGUA PARA REUTILIZACAO
Grau de Qualidade *  Baixo (Low)
Level of water quality

Barreiras Simbologia a utilizar quando a
deserica . p
Barriers (descrigzo) qualidade de ApR € de Classe D, E AGUA IMPROPRIA
ou F, nos termos definidos no DO NOT DRINK
Aplicagio Rega florestal sem acesso publico() ! o PARA CONSUMO
Use to Forest irrigation without public access'" Anexo | dO Decreto—Lel n-.
[19/2019, de 2| de agosto, e para
os usos definidos no mesmo
Precaugdes - .. . .
anexo, com acesso publico limitado Lave as mios apds contacto com a agua | Wash hands after contacting
Pay attention Agua imprépria para consumo . .
B ou mesmo interdito -
® (1) Adequar ao uso em causa.
- el (2) Adequar ao hordrio. P.LACA 7 - , .
roibido O acesso/ Froibido O acesso
o - o000 Simbologia a ILJ*F|I|zar nos equipamentos utilizados para a lavagem de
Access denied/ Access denied between ruas e de recipientes de recolha de residuos
00:00 and 06:00 AM®
Cuidados Lave as mios apés entar em contacto
Precautions Wash hands after contacting

PLACA 6
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

FRENTE

Simbologia a utilizar Simbologia a utilizar

. , .
Para proteger os recursos naturais é usada em vinil autocolante AG UA PARA em etiquetas
impresso a aplicar pldsticas a aplicar em

AGUA PARA REUT"—IZACAO em hidrantes de RE UTILIZACAO hidrantes de ApR
ApR salientes enterrados

AGUA IMPROPRIA

PARA CONSUMO DO NOT DRINK

IMPROPRIA
. o , PARA CONSUMO
ave as maos apos contacto com a agua
Wash handsafer contecting I
|
VERSO
Area de insercio de APR
logétipo(s). A personalizar.
Agua para Reutilizacgo
Water Reuse Agua para Reutilizagéo
Dimensao - 230x300 mm

AUTOCOLANTE < Area de insercio de

logdtipo(s). A personalizar.

Dimensao - 60x60 mm

ETIQUETA
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

Texto a utilizar em tampas de acesso

Identificacao do local

W00000 _wan -~ OO00
Q0000000003000 o :
oo0g : - P Identificacdo do fabricante

Identificacdo do ano «¢

Didgmetro - 600 mm
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.)

Uso interno nao licencidvel nos termos do DL | 19/2019

\ AGUAS o

’g PORTUGAL

Para proteger os recursos naturais estamos a produzir

AGUA PARA REUTILIZACAO

Uso interno nio licenciavel nos termos do DL 119/2019

AGUA IMPROPRIA
PARA CONSUMO

DO NOT DRINK

Lave as maos apds contacto com a agua | Wash hands dfter contacting

PLACA 8
Simbologia a utilizar nos locais e producao de ApR para uso interno
ndo licencidvel nos termos do DL | 19/2019.

< >

Area de insercio de
logdtipo(s). A personalizar.

N\ AGUAS o
R PORTUGAL

Para proteger os recursos naturais é usada

AGUA PARA REUTILIZACAO

Uso interno nao licenciavel nos termos do DL 119/2019

AGUA IMPROPRIA
PARA CONSUMO

DO NOT DRINK

Lave as maos apos contacto com a agua | Wash hands dfter contacting

PLACA 9
Simbologia a utilizar nos pontos de utilizagdo de ApR para uso
interno ndo licenciavel nos termos do DL | 19/2019.
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5.6. Sinalética ApR - Agua para Reutilizacio (cont.

Uso interno nao licencidvel nos termos do DL | 19/2019

AGUAS o <

N Area de insercao de
/g PORTUGAL logétipo(s). A personalizar.

Contribuimos para o uso

sustentavel da agua ao utilizar 3 S
Agua para Reutilizagio

Water Reuse
We contribute to the sustainable

use of water by using

Grau de Qualidade
- Médio (Medium)
Level of water quality

Regulamento de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

na Exploragio dos Sistemas Pablicos de Distribuicio de
. Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, aprovado pela

Barreiras Portaria n.° 762/2002, de | de julho

Barriers
Regulation on Workplace Security, Health and Safety for the
Operation of Public Water Distribution and Wastewater
Drainage Systems, approved by Decree no. 762/2002, of | July

Uso interno néo licenciavel nos termos
do DL 119/2019, excluindo rega

Aplicagao ]
U Internal use exempt from permit need under the ( | ) Adequar ao uso a reahzar-
se to
Decree Law no. 119/2019, excluding irrigation
Precaugdes

Pay attention .
Agua impropria para consumo

Do not drink
Cuidados Lave as mios apos entrar em contacto
Precautions Wash hands after contacting

PLACA 10
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0./. Decoragao de portas de vidro

Material

Vinil fosco de recorte com laminacao.
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0.8. Identificacao instrtucional da empresa - interior

Fixacdo a parede por
pernos pré-soldados

500 mm

Material NA@ UAS oe
200mm &\ﬁ PORTUGAL

Logétipo em caixa com 30 mm de profundidade.

I. Chapa de inox
Espessura: |mm
Acabamento: despolido
Dimensdo: (500x 1500) mm

Fixagdo: com pernos pré-soldados letras e simbolo em caixa, em
chapa inox despolido | mm

Nora: 1550 mm
Em alternativa a chapa inox, podem optar por DIBOND® com 3 mm

de espessura, um material mais leve e com um custo inferior para estas
dimensoes.
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5.9. Diretorio principal

Material

I. Chapa de inox

Espessura: | mm

Acabamento: despolido

Dimensao: (450x2000) mm

Fixagdo: a parede com cola adequada

2.Placa em PVC Branco

Espessura: 3 mm

Dimensao: (100x375) mm
Acabamento: laminacao

Fixagdo: a chapa inox com cola adequada

100
e | FONTE: Gill Sans MT Pro Medium 14 pt
piso
o—— alinhamento
FONTE: Gill Sans MT Pro Medium 40 pt
i0
ol 100

3.Placa em PVC Azul

Espessura: 3 mm

Dimensao: (100x100) mm
Acabamento: laminacio

Fixagdo: a chapa inox com cola adequada

4. Elementos graficos em tela
vinilica autocolante mate
Acabamento: laminagdo mate

Notas:
Garantir distancia de 5 mm entre placas de PVC

O PVC pode ser substituido por aluminio lacado de | mm

(opgao mais dispendiosa).

450

300 40

65

AGUAS o
NN PORTUGAL

100

375

160

| <)\AGUASk !
NN PORTUGAL!

100
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fixagio através de
cola apropriada

BN

placa em PVC
de 3mm

ou

chapa de aluminio
lacado de | mm

elementos graficos
tela vinfica autocolante

[MATE]

AGUAS ox

elementos gréficos
tela vinilica autocolante
MATE ]

2 ;
N PORTUGAL
- K

> AGUAS oc
NN PORTUGAL

AGUAS o
\\\ PORTUGAL
-

drea virtual (160x80) mm onde deve
estar o logotipo,sempre ao centro

placa em PVC de 3mm

o 160

chapa de aluminio lacado de | mm

chapa de inox despolido Imm

placa em PVC de 3mm
ou

chapa de aluminio lacado de | mm

76
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5. 10. Diretdrio de piso

Material

I. Chapa de inox

Espessura: | mm

Acabamento: despolido

Dimensao: (450x2000) mm

Fixagdo: a parede com cola adequada

2.Placa em PVC Branco

Espessura: 3 mm

Dimensao: (450x80) mm

Acabamento: laminagao

Fixagdo: a chapa inox com cola adequada

3. Placa em PVC Azul Escuro
Espessura: 3 mm

Dimensao: (450x50) mm

Acabamento: laminagio

Fixagdo: a chapa inox com cola adequada

4. Elementos graficos em tela vinilica
autocolante mate
Acabamento: laminagio mate

Notas:

Garantir distancia de 5Smm entre placas de PVC.

O PVC pode ser substituido por aluminio lacado de | mm
(opgao mais dispendiosa).
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FONTE: Gill Sans MT Medium 14 pt
w FONTE: Gill Sans MT Medum 40 pt |
Al

N\ AGUAS o
NN PORTUGAL
=

Comunicagdo

Sistemas de Informacdo

Compras

Engenharia

‘e Gill Sans MT Bold 66 pt
B Juridica

B Financeira

 AGUAS o
N PORTUGAL
AN

B conselho de Administragio

B Auditoria
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5.11. Sinalética localizada

Material

I.Chapa DIBOND®

Espessura: 3 mm

Dimensao: (120x130) mm

Fixagdo: a parede com fita adesiva de dupla face

2. Placa em PVC Azul Escuro
Espessura: 2 mm

Dimenséo: (65x65) mm

Fixagdo: a chapa inox com cola adequada

3. Elementos graficos (texto e icones)
em tela vinilica autocolante mate
Acabamento: laminacdo mate

Nota:

Em alternativa a Chapa DIBOND® podem utilizar chapa de
inox com | mm de espessura e acabamento despolido
(opgao mais dispendiosa).

o primeiro
nimero
correponde
2 piso

FONTE:
Gill Sans MT Pro Medium 46 pt

[

correponde a0
ndmero da porta

FONTE:
Gill Sans MT Pro Light 46 pt
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)k FONTE: Gill Sans MT Pro Medium 65 pt
120
130 Fixacdo a com fita
adesiva de dupla face
5 \

15

65

120

65

10

n® de identificagdo de piso e porta

chapa DIBOND® 3 mm

tela vinflica autocolante
MATE ]

placa de PVC de 3mm

Se necessario, pode ser solicitado a Diregao de Comunicagao da AdP SGPS o desenvolvimento de novas

placas de sinalética localizada.
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5.11. Sinalética localizada

rececao atendimento sala de sala de sala de _
reunioes conselho formagao
B gabinete copa catering café/foyer posto gabinete gabinete
e e biblioteca médico médico
70 ) 70 d
q q (
bengaleiro vestiario informatica data center arquivo controlo

seguranca

C E

D
Do

Cj\‘ o motoristas Zona técnica escadas saida
" E E R K
- arrumos logradouro elevadores [ ) @ [ 4
r 2 gt T
piso piso piso piso piso piso
piso piso piso piso

L
9
[y
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5.12. Sinalética localizada - WC

90

placa em PVC de 2 mm

175
200

tela vinlica autocolante
[ MATE ]
chapa DIBOND® 3 mm
S tela vinilica autocolante
[ MATE ]
placa em PVC de 2 mm chapa DIBOND® 3 mm placa em PVC de 2 mm
—
) tela vinflica autocolante [ MATE ]
= Pantone® 2975C
I. Chapa DIBOND® 2. Placas em PVC Azul 3. Elementos graficos (texto e icones) em tela
Espessura: 3 mm Espessura: 2 mm vinilica autocolante mate
Dimensao: (138x200) mm Dimensao: (158x200) mm Acabamento: laminagdo mate
Fixagdo: com parafuso a ombreira da porta Fixagdo: a chapa inox com cola adequada

Nota:

Em alternativa a Chapa DIBOND® podem utilizar chapa
de inox com | mm de espessura e acabamento despolido
(opgao mais dispendiosa).
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o.13. Sinalética de parqueamento

Suspensa

200 mm

Ml clevadores

200 mm

[250 mm

FONTE: Gill Sans MT Pro Medium 66 pt

Material

2. Elementos graficos (texto, icones e setas)
em tela vinilica autocolante mate
Acabamento: lamina¢ao mate

I.Placa em PVC Azul
Espessura: 3 mm
Dimensao: (200x1250) mm

Fixagao: suspensao com cabos de aco
Nota:
Cota a confirmar com o pé direito das caves.
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o.13. Sinalética de parqueamento

Parede

400

150

20
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70

20

visitantes

— FONTE:
Gill Sans MT Pro Medium 175 pt
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50-30-ZA

210

Material

|I.Chapa DIBOND®
Espessura: 3 mm

Dimensao: (160x400) mm
Fixagdo: fita adesiva de dupla face

2. Elementos graficos (texto e icones) em tela
vinilica autocolante mate
Acabamento: laminacdo mate

Fixagdo com fita
adesiva de dupla face

N

Bolsa de acrilico
Pega acrilico cristal, quinada
para conter uma folha de papel [

3. Bolsa de acrilico cristal
Espessura: 2 mm
Acabamento: quinada (para conter uma folha de papel)

Nota:
Em alternativa a Chapa DIBOND® podem utilizar chapa de inox com

| mm de espessura e acabamento despolido (opgao mais dispendiosa).

CARREGAMENTO
VIATURAS ELETRICAS

)\ AGUAS o
PORTUGAL

ZERC

PlacaViaturas Elétricas

Dimensao: (500x600) mm

Material: Dibond 3mm

Vinil impresso e laminado, aplicado numa face.
Corte especial.

Fixagdo ao poste: bracadeiras de chapa zincada.
Dado existir uma grande variedade de locais para a instalagao
das placas, qualquer divida que surja deve ser submetida a
Direcdo de Comunicagao da AdP SGPS.
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6. Decoracao de Viaturas

Neste capitulo sao apresentadas regras
e Instrugdes para decoracao de viaturas
das empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Este manual devera ser disponibilizado aos
fornecedores responsavels pela execugao
deste trabalho.

Para a sua correta utilizacao, este capitulo
deve ser consultado na sequéncia dos
capitulos | e 2 deste Manual.

Dado existir uma grande variedade de modelos de veiculos, as regras aqui definidas sdo, necessariamente,
genéricas. Qualquer duvida que surja deve ser submetida a Dire¢ao de Comunicagao da AdP SGPS.
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6.1. Veiculos comercials e ligeiros de passageiros € mercadorias
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Area de protecio minima
da aplicagdo do logdtipo
nos veiculos

Aplicacao

Portas Traseira
A porta € destinada a aplicagao do logdtipo da empresa, c) O logdtipo deve ser centrado em largura na porta. O lado direito da traseira € destinado a aplicagao do
respeitando as seguintes regras: logdtipo da empresa. Este logétipo deve ter uma drea de
A onda ocupa toda a lateral inferior da viatura, estando a protecdo minima (V4 da sua altura) para garantir a sua
a) A mancha do logétipo deve ser superior a /5 da largura sua parte mais baixa a tocar o friso. Na auséncia de friso, a legibilidade.
da porta; parte mais alta da onda deve estar a altura da roda.

Do lado esquerdo sdo colocados o contacto telefénico e o
b) Deve ser respeitada a drea de protegao minima do Independentemente da lateral em questao, a onda deve ser site da empresa, conforme acima indicado.
logétipo (V4 da sua altura) para garantir a sua legibilidade; aplicada conforme o desenho acima.
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6.1. Veiculos comercials e ligeiros de passageiros € mercadorias

Area de protecio minima
da aplicagdo do logdtipo
nos veiculos

Aplicacao

Portas
A porta € destinada a aplicagao do logdtipo da empresa,
respeitando as seguintes regras:

a) A mancha do logétipo deve ser superior a /5 da largura
da porta;

b) Deve ser respeitada a drea de protegao minima do
logétipo (V4 da sua altura) para garantir a sua legibilidade;

c) O logdtipo deve ser centrado em largura na porta.

A onda ocupa toda a lateral inferior da viatura, estando a
sua parte mais baixa a tocar o friso. Na auséncia de friso, a
parte mais alta da onda deve estar a altura da roda.

Independentemente da lateral em questdo, a onda deve ser
aplicada conforme o desenho acima.

wewwadp.pt
212 469 400

Traseira

O lado direito da traseira € destinado a aplicagao do
logdtipo da empresa. Este logdtipo deve ter uma drea de
protecao minima (V4 da sua altura) para garantir a sua
legibilidade.

Do lado esquerdo sdo colocados o contacto telefénico e o
site da empresa, conforme acima indicado.
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6.2. Pick-ups
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Exemplo de chapa metalica
para caixas de madeira
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Aplicacao

A decoragio de pick-ups segue as mesmas regras que sao Neste caso propde-se a colocagao de uma chapa metdlica Dimensdes a respeitar na execugao
aplicadas na decoragio de veiculos comerciais e ligeiros de branca com o logétipo e texto centrados na chapa. da chapa metdlica:

passageiros e veiculos de mercadorias, com uma excegdo: a

traseira de pick-ups com caixa em madeira. Largura: até 30% da largura da caixa

Altura: até 90% da altura da caixa
Dimensdes minimas: (200x300) mm
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6.3. Veiculos ligeiros mistos
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Area de protecio minima
da aplicacdo do logdtipo
nos veiculos
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Aplicacao

A decoragio de veiculos ligeiros mistos segue as mesmas
regras que sao aplicadas na decoragao de vefculos
comerciais e ligeiros de passageiros e veiculos de
mercadorias, com uma excegao: o logétipo da empresa
nao € aplicado nas portas do veiculo mas sim conforme
exemplificado acima.
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6.4. Insercao de logdtipo de certificacao
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Aplicacao
Algumas empresas do Grupo sao certificadas. Como tal, O diametro da circunferéncia do logétipo de certificagao
€ do interesse da empresa a colocagao dos logdtipos de deve ter % da altura da circunferéncia interna do logétipo

certificagdo nas suas viaturas de servico. A sua aplicagao Aguas de Portugal.
deve ser conforme as colocagdes acima exemplificadas.
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6.5. Viaturas de responsavels de area ou de infraestrutura
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Aplicacao

A DECORAGAO DESTAS VIATURAS RESUME-SE A Se a viatura ndo for de cor branca, o logdtipo entra

INSERCAO DE UM LOGOTIPO NA TRASEIRA a uma so cor:
(QUANDO APLICAVEL).
a) Em viatura de cor escura (preto, azul) aplica-se
O lado direito da traseira € destinado exclusivamente o logdtipo de cor prata;
a aplicagao do logdtipo da empresa. b) Em viatura de cor prata aplica-se o logétipo de cor
azul Ref. 9839-12 (MAC TAC 9800 PRO) ou
Este logétipo deve ter uma drea de protegao minima (V4 Ref.777-074 (Avery 777)

da sua altura) para garantir a sua legibilidade.
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6.6. Placas de identificacao para viaturas ao servico da empresa

Os prestadores de servigos contratados devem ter uma placa que identifica que estao ao servigo da nossa empresa,

visiveis no interior das viaturas.
As placas sao de PVC de 2 mm com a frase "Ao servigo de” + logo da empresa

Ao servico de

\ AG UAS be

@ PORTUGAL

Espessura: 2 mm
Dimenséo: (300x200) mm

Elementos gréficos em tela vinflica autocolante mate
Acabamento: laminagao mate
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6./. Viaturas ao servico da empresa —
veiculos comerciais e ligeiros de passageliros e veiculos de mercadoria

Aplicagao

As laterais traseiras sdo destinadas a aplicagdo do logétipo
da empresa, respeitando as seguintes regras:

a) O diametro da circunferéncia externa do logétipo b) O logdtipo deve ser precedido pela frase “Ao servigo
da empresa deve ser de 65 mm (minimo, considerando da”, em Gill Sans MT Pro Medium, Pantone 295C, com
a frase a 50 pt) tamanho entre 50 e |00 pt. Esta frase deve estar

centrada na altura do logdtipo
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6./. Viaturas ao servico da empresa —
pick-ups com caixa de madeira

: AG UAS bt
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Exemplo de chapa metdlica lateral com
informagao para caixas de madeira

Aplicacao

Nas laterais da caixa de madeira devem ser aplicadas chapas
metdlicas brancas com o logdtipo da empresa, respeitando
as seguintes regras:

a) O diametro da circunferéncia externa do logétipo b) O logétipo deve ser precedido pela frase “Ao servico
da empresa deve ser de 65 mm (minimo, considerando da”, em Gill Sans MT Pro Medium, Pantone 295C, com
a frase a 50 pt) tamanho entre 50 e |00 pt. Esta frase deve estar

centrada na altura do logdtipo
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6./. Viaturas ao servico da empresa —
veiculos ligeiros mistos

——

Aplicacao

A decoragio de veiculos ligeiros mistos segue as mesmas
regras que sao aplicadas na decoragao de vefculos
comerciais ou ligeiros de passageiros e veiculos de
mercadorias, com uma excecado: a localizacdo da frase “Ao
servico da”’ e do logdtipo da empresa, que deve ser feita
como exemplificado acima.

Nota:
A informagdo apresentada nesta pagina € complementar a fornecida no
ponto 6.3.
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6.8. Veiculos elétricos
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Area de protecio minima da aplicagio
do logdtipo nos veiculos

NOTA: Utilizar o logétipo na versao
a cores sem gradiente.

Aplicacao
Portas
A porta é destinada a aplicacdo do logétipo da empresa,

respeitando as seguintes regras:

a) A mancha do logétipo deve ser superior a /5 da largura
da porta;

b) Deve ser respeitada a drea de prote¢ao minima do
logétipo (V4 da sua altura) para garantir a sua legibilidade;

c) O logdtipo deve ser centrado em largura na porta.
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A onda ocupa toda a lateral inferior da viatura, estando a
sua parte mais baixa a tocar o friso. Na auséncia de friso, a
parte mais alta da onda deve estar a altura da roda.

O novo elemento, a ficha elétrica, acompanha a curvatura
da onda em todo o seu comprimento (impressa em vinil).

Independentemente da lateral em questdo, a onda e a ficha
elétrica deverao ser aplicadas conforme o desenho acima.

Todos os elementos sao fornecidos em formato vetorial.
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Traseira

A traseira é destinada a aplicagdo do logdtipo e dos contactos
da empresa. Este logétipo deve ter uma drea de protegdo
minima (/4 da sua altura) para garantir a sua legibilidade.

A aplicagdo deve respeitar as localizagdes conforme
exemplificado nas imagens acima.

NOTA: Viaturas Financiadas

O logdtipo do Fundo Ambiental devera ser aplicado em
vinil recortado em versao monocromética — preto ou
branco, conforme a cor do veiculo.

Dimensao: 50% da largura do logdtipo da empresa.



/Q\/\,’}%’,G%AL Manual de Identidade Corporativa Decoragio de Viaturas 96

6.9. Postos de carregamento

CARREGAMENTO
VIATURAS ELETRICAS

> CARREGAMENTO

CARREGAMENTO

VIATURAS ELETRICAS
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Algumas das infraestruturas do Grupo AdP estardo Poste Placa

dotadas com postos de carregamento para os veiculos Altura: 3000 mm Dimensao: (500x600) mm

elétricos. Junto a estes serd colocada sinalética, conforme se Diametro: 60 mm Material: Dibond 3mm

apresenta acima. Material: Ferro galvanizado. Vinil impresso e laminado, aplicado numa face.
Fixacdo ao chdo: abrir buraco com 500 mm e chumbar o Corte especial.

NOTAA placa pode ser fixada em poste ou em parede. poste ao chdo. Fixacdo ao poste: bragadeiras de chapa zincada.

Dado existir uma grande variedade de locais para a instalagao
das placas, qualquer divida que surja deve ser submetida a
Diregdo de Comunicagdo da AdP SGPS.
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